Analiza opinii i komentarzy na oficjalnych profilach firm na Facebooku

Raport za okres styczen — wrzesien 2022



°
Sentimenti

Sentimenti

Metodologia

W procesie monitoringu mediow on-line (w tym wypadku oficjalnych profili
wybranych i najbardziej popularnych firm telekomunikacyjnych i operatorow
komorkowych na  Facebooku) przeprowadzono analize ilosciowg oraz

jakoSciowaq.

Badaniu poddano 237 936 komentarzy i opinii znajdujgcych sie na profilach
podmiotow takich jak: Play, Orange, T-Mobile, Plus, Nju Mobile, Lajt Mobile,
Mobile Vikings i Virgin Mobile. Zamieszczono je na Facebooku w okresie od

stycznia do wrzesnia 2022 roku.

Dalszy proces polegat na przeprowadzeniu badania wszystkich pobranych
treSci autorskim narzedziem do analizy emocji, sentymentu i pobudzenia

emocjonalnego — SentiTool.

Tak przeprowadzony proces badawczy pozwolit na pordwnanie ze sobg
przekazu znajdujgcego sie na profilach oSmiu podmiotdow oraz wskazanie,
gdzie opinie i komentarze na temat produktow i ustug byt oceniane mniej lub

bardziej korzystnie.

Dodatkowo przeprowadzono proces kategoryzacii opinii z uwzglednieniem
skrajnych emocji tj. radosS¢ i ztoS€ w celu wyodrgbnienia najczesciej

chwalonych czy krytykowanych zagadniehn zwigzanych z dziatalnosciq firm.



Liczba wzmianek na profilach o§miu operatoréw komoérkowych na Facebooku

Liczba przebadanych opinii w analizowanym okresie: 237 936. Analiza dotyczy 8 operatorow komaorkowych. Wzmianki polskojezyczne (profile wiasne firm na FB).
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Liczba wzmianek na profilach o§miu operatoréw komoérkowych na Facebooku

Liczba przebadanych opinii w analizowanym okresie: 237 936. Analiza dotyczy 8 operatorow komaorkowych. Wzmianki polskojezyczne (profile wtasne firm na

FB).
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Srednie natezenie sentymentu w dyskusji na temat oémiu operatoréw sieci komérkowej

Liczba przebadanych opinii w analizowanym okresie: 237 936. Analiza dotyczy 8 operatoréw komaorkowych. Wzmianki polskojezyczne (profile wtasne firm na FB).
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Roznice w natezeniach sentymentu pomiedzy o§mioma operatorami sieci komérkowej

Liczba przebadanych opinii w analizowanym okresie: 237 936. Analiza dotyczy 8 operatoréw komaorkowych. Wzmianki polskojezyczne (profile wtasne firm na Facebooku).
Wykres prezentuje roznice w natezeniach sentymentu negatywnego, pozytywnego oraz pobudzenia emocjonalnego danego podmiotu natle pozostatych siedmiu firm.

Punktem odniesienia sq Srednie warto$ci wspomnianych wskaznikdw w catym okresie poddanym analizie i dla wszystkich podmiotéw tgcznie.
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Srednie miesieczne natezenie sentymentu w dyskusji dot. o§miu operatoréw sieci
komorkowej
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Srednie miesieczne natezenie sentymentu w dyskusji dot. o§miu operatoréw sieci

komorkowej
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Srednie natezenie emocji w dyskusji na temat o§miu operatoréw sieci komérkowej

Liczba przebadanych opinii w analizowanym okresie: 237 936. Analiza dotyczy 8 operatorow komaorkowych. Wzmianki polskojezyczne (profile wiasne firm na FB).
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ROznice w hatezeniach emocji pomiedzy oSmioma operatorami sieci komoérkowej

Liczba przebadanych opinii w analizowanym okresie: 237 936. Analiza dotyczy 8 operatorow komaorkowych. Wzmianki polskojezyczne (profile wiasne firm na FB).
Wykres prezentuje roznice w natezeniach wybranych czterech emociji w dyskusji na profilu danej firmy na tle pozostatych siedmiu. Punktem odniesienia sg

Srednie wartosci natezen emociji w catym okresie poddanym analizie i dla wszystkich podmiotéw tgcznie.
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Liczba wzmianek na profilach o§miu operatoréw komérkowych na Facebooku wg autora
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Udziat aktywnosci na profilach o§miu operatorow komérkowych na Facebooku wg autora

" ODPOWIEDZI FIRMY NA KOMENTARZE " KOMENTARZE INTERNAUTOW

MOBILE VIKINGS ORANGE NJU MOBILE VIRGIN MOBILE PLAY PLUS T-MOBILE LAJT MOBILE

R
Sentimenti 12



Facebooku wg autora

ow na

s

h na profilach operator

1ISAC

tymentu we wp

Zzenie sen

Nate

R
(3]

<
0

60%

1

50%

%0t ——
w9'le [

%€
wO've [

%elc ——
%08 [

%9'v1 [
%eBT [

%e'ee ——
WEBT [

%8'LL
wO'lle

%ece [
wp'8T [

%'l

%8'BE [

%c'sl
%8'ee [

%86l [
wb'eT [

%9’z [

wgee [

%6'c [

%988 [

%8'c I

8oy [

%L'al
we'Le [

%g'cl [

weLE [

40%

30%

20%

%s'L [N

10%
0%

IONVNYILNI

VOIIVIN

IDNVNYILNI

VIIVIN

IDNVNYILNI

VORIV

IDNVNYILNI

VIIVIN

IDNVNYILNI

VORIV

IONVNYILNI

YRIVN

IDNVNYILNI

VORIV

IDNVNYILNI

VOIIVIN

LAJT MOBILE MOBILE VIKINGS PLUS ORANGE PLAY T-MOBILE VIRGIN MOBILE

NJU MOBILE

B SENTYMENT NEGATYWNY

M SENTYMENT POZYTYWNY

13

Sentimenti



PLAY

ZtOSC I RADOSC. Analiza kontekstéw i wgtkéw w treSciach opinii z sieci wg emocji

Konteksty i najczesciej powtarzajqce sie zestawienia fraz w dyskusji, w ktérej odnotowano poziom natezenie dang emocjq = 50% i wiece.
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ZtOSC | RADOSC. Analiza kontekstow i wqtkow w treSciach opinii z sieci wg emociji

Konteksty i najczesciej powtarzajqce sie zestawienia fraz w dyskusji, w ktérej odnotowano poziom natezenie dang emocjq = 50% i wiece.
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ZtOSC I RADOSC. Analiza kontekstéw i wgtkéw w treSciach opinii z sieci wg emocji

Konteksty i najczesciej powtarzajqce sie zestawienia fraz w dyskusji, w ktérej odnotowano poziom natezenie dang emocjq = 50% i wiece.
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Kim jesteSmy i co robimy?

Sentimenti to efekt wspoétpracy inzynierii lingwistycznej i sztucznej inteligenciji
z wykorzystaniem gtebokich sieci neuronowych. Algorytmy zaszyte w naszym
rozwiqzaniu opierajq sie na wynikach badan naukowych z udziatem ponad 20 000

Polakow.

Analiza syntaktyczno-semantyczna pozwala na wyrdznienie jednostek jezyka
i ustalenie nie tylko emotywnego znaczenia wyrazéw uzytych w publikacji, ale takze
fraz i catych tekstow. Analiza emotywna powstaje w oparciu o teorie Roberta
Plutchika i obejmuje 8 emocji podstawowych i dodatkowo wydzwiek emocjonalny,
okreélony na 2 skalach, tj. polaryzacje i pobudzenie) dla praktycznie wszystkich

wyrazow i znaczen w jezyku polskim.

Wyniki naszych analiz w postaci raportéw pozwalajg podjgé decyzje dotyczqce
emocji odbieranych w tekscie, reklamie, przemowieniu czy danej osoby jako autora

tekstu.
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